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ANEXO | - MINUTA DE TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N2 XXXXXX/XXXX
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 00017.20260313/0001-86

1. DAS CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servicos técnicos
continuados consistentes na implantagdo, disponibilizagdo, manutencdo e
operacionalizacdo de plataforma digital, bem como na execucdo de Programa
Institucional de Apoio as Familias Neurodivergentes, compreendendo: | -
Fornecimento e gestdo de ambiente digital didatico; Il - Disponibilizacdo de
biblioteca digital tematica; Il - Canal institucional de orientacdo digital; Iv -
Realizacdo de palestras, workshops e treinamentos formativos mensais; V -
Consolidagao estatistica de dados cadastrais voluntarios; VI - Emissao periédica de
relatérios técnicos., conforme condicbes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

ITEM DESCRIC[\O QTD UND V. UNIT V. TOTAL
Servico Unico de implantagio do g
programa institucional 1.0 Semvigo

Servigo Unico de implantacdo do programa institucional

. Disponibilizagdo mensal da plataforma : R
2 ' digital ! 12.0 Més
i Disponibilizagdo mensal da plataforma digital
' Atendimento via chat institucional até | "
. 200(duzentas) familias i 12.0 Més
Atendimento via chat institucional até 200(duzentas) familias
4 . Realizagado de evento mensal | 12.0 Més

. (palestra/workshop/treinamento)

Realizacdo de evento mensal (palestra/workshop/treinamento)

1.2.  Os servicos objeto desta contratagdao sdo caracterizados como comuns,
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de de 12 meses, na forma do artigo 105
da Lei n® 14.133, de 2021.
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1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relacao a vigéncia da contratacao.

2. DA FUNDAMENTACAO E DA DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

2.1. A fundamentacdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E DA ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A descricao da solugao como um todo encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A descricao dos requisitos da contratacdo encontra-se pormenorizada em
topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

4.2. Ndo serad admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

5. DO MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL

5.1. O prazo de execuc¢ao dos servicos sera de de 12 meses, contado da emissdo da
assinatura do contrato .

5.2. Caso nao seja possivel a execucdo dos servicos no prazo avencado, o
contratado devera comunicar as razdes respectivas com pelo menos 30 (trinta) dias
de antecedéncia para que o pleito de prorrogacao de prazo seja analisado pela
contratante, ressalvadas situacdes de caso fortuito e forca maior.
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6. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial (caput do art.
115 da Lei n? 14.133, de 2021).

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensio do contrato, o
cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (§5°do art.
115 da Lei n2 14.133, de 2021).

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para esse fim .

6.4. O 6rgao ou entidade poderd convocar representante do Contratado para
adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do termo de contrato ou instrumento equivalente, o 6rgio ou
entidade convocard o representante do contratado para reunifo inicial para
apresentacao do plano de fiscalizagdo, que conterd informacdes acerca das
obrigagbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execugao do objeto, do plano complementar de execugdo do contratado, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes apliciveis, dentre
outros.

6.6. A execugao do contrato deverda ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos (caput do art. 117 da Lei n2 14.133, de
2021).

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condicOes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracao.

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo
do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados:
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6.7.2. ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitird notificagbes para a correcdo da execucdo do contrato,
determinando prazo para a correcao;

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informaré ao gestor do contato, em tempo
habil, a situagcdo que demandar deciséo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso.

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucéo do contrato
nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente
ao gestor do contrato (inciso V do art. 22 do Decreto n2 11.246, de 2022).

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em
tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovagao tempestiva ou a prorrogacao contratual.

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condicbes de
habilitagao da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

6.9. O gestor do contrato coordenarda a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagao do contrato contendo todos os registros formais da
execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

6.9.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condicdes de
habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

6.9.2. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais
do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as

medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.
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6.9.3. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigacbées assumidas pelo contratado, com mencgdo ao seu desempenho na
execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes.

6.9.4. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de
processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a
ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.10. O fiscal administrativo do contrato comunicard ao gestor do contrato, em
tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovagao ou prorrogacao contratual.

6.11. O gestor do contrato devera elaborard relatério final com informacdes sobre a
consecugao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracéo.

7. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. Os servigos serao recebidos provisoriamente, de forma sumaéria, no ato da
entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito
de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificacbes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta.

7.2. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser substituidos no prazo de 03 (trés) dias, a contar da notificacdo do
contratado, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 15 (quinze) dias, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela
Administracdo, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitacao mediante termo detalhado.
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7.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado,
de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias
para a aferigao do atendimento das exigéncias contratuais.

7.5. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimenséao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133,
de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e
pagamento.

7.6. O prazo para a solucao, pelo contratado, de inconsisténcias na execucéo do
objeto ou de saneamento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
verificadas pela Administracdo durante a andlise prévia a liquidacao de despesa,
nao sera computado para os fins do recebimento definitivo.

7.7. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucao do contrato.

7.8. Recebida a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, correra o prazo
de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogéveis por
igual periodo.

7.8.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade,
mantendo-se a possibilidade de prorrogagao, no caso de contratacdes decorrentes
de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n? 14.133, de 2021.

7.9. Para fins de liquidagao, quando cabivel, o setor competente devera verificar se
a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
d) o periodo respectivo de execucao do contrato;
e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de reten¢des tributérias cabiveis.
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7.10. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficard
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se
0 prazo apdés a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, sem ©6nus ao
contratante;

7.11. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta junto ao cadastro de fornecedores ou no registro cadastral
unificado disponivel no Portal Nacional de ContratacGes Publicas (PNCP) ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133, de
2021.

7.12. A Administracao devera realizar consulta ao o cadastro de fornecedores ou no
registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de ContratagcGes Publicas
(PNCP) para:

a) verificar a manutencao das condigdes de habilitacao exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no
ambito do érgao ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.13. Constatando-se, junto o cadastro de fornecedores ou no registro cadastral
unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), a situacdo
de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

7.14. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.15. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
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7.16. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado n3o
regularize sua situagao junto ao o cadastro de fornecedores ou no registro cadastral
unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP).

7.17. Em atendimento ao inciso VI do art. 92 da Lei Federal n? 14.133 de 12 de abril
de 2021, o pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Gteis contados
da finalizagdo da liquidacao da despesa.

7.18. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data
de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA) de correcdo monetéria.

7.19. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.20. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

7.21. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributdria prevista na
legislagao aplicavel.

7.21.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,
quando houver, serao retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

7.22. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentacdao de comprovacdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

7.23.A antecipagdo de pagamento somente serd permitida se propiciar sensivel
economia de recursos ou se representar condi¢do indispensavel para a obtencéo do
bem ou para a prestacao do servigo, conforme determina o § 12 do art. 145 da lei
Federal n? 14.133/21.

8. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
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8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
licitagao, na modalidade pregdo, sob a forma eletrdnica, com adocéo do critério de
julgamento pelo Menor Preco

8.2. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao Juridica

8.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional:

8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Pablico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/fempreendedor;

8.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Pablico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

8.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento
no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n2
77, de 18 de marco de 2020.

8.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a
matriz
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8.10. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito

no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que
trata o art. 107 da Lei n25.764, de 16 de dezembro 1971.

8.11. Agricultor familiar: Declaragdo de Aptidao ao Pronaf - DAP ou DAP-P vdlida, ou,
ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar
e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do §22 do art. 42 do Decreto n? 10.880,
de 2 de dezembro de 2021.

8.12. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS - CEl, que comprove
a qualificagao como produtor rural pessoa fisica, nos termos dos arts. 17 a 19 e 165
da Instrucdo Normativa RFB n2 971, de 13 de novembro de 2009.

8.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteragdes ou da consolidacao respectiva.

Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista

8.14. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Municipal/Distrital
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;
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8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Municipal/Distrital do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais/municipais
ou distritais relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo
mediante a apresentacdo de declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.21. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n?®
123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econdomico-Financeira

8.22. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio
ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica (alinea "c¢" do inciso Hl do art. 5¢
da IN Seges/ME n2 116, de 2021) ou de sociedade simples;

8.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante
(inciso Il do art. 69 da Lei n? 14.133, de 2021);

8.24. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de
balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais e obtidos pela
aplicacao das seguintes férmulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo) =+
(Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total) + (Passivo Circulante +Passivo ndo
Circulante): e

Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) + (Passivo Circulante).

8.25. Caso o licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
serd exigido para fins de habilitagdo capital minimo OU patriménio liquido minimo
de 5% (cinco por cento) do valor total estimado da contratac3o.
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8.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitagcdo e poderdo substituir os demonstrativos contébeis
pelo balango de abertura (§12 do art. 65 da Lei n? 14,133, de 2021).

8.27. O balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracées contabeis limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos (§62 do art. 69 da Lei n®
14.133, de 2021).

8.27.1. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo sera
exigida da microempresa ou da empresa de pequeno porte a apresentacdo de
balango patrimonial do dltimo exercicio social, conforme dispde o art. 32 do Decreto
n2 8.538, de 2015.

8.28. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser
atestado mediante declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pelo licitante.

Qualificacao Técnica

8.29. Comprovagao de aptiddo para execucdo dos servicos similares de
complexidade tecnolbgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratagao, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado , ou regularmente
emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.30. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor .

8.31. O licitante disponibilizara todas as informac¢des necesséarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo,
copia do contrato que deu suporte a contratacédo, endereco atual da contratante e
local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento, na(s) dotacao(coes)
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1701.01.031.0001.2.120 - Gerenciamento das Atividades Legislativas, no(s)
elemento(s) de despesa(s): 33903900 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa
Juridica33903600 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Fisica;

9.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés
aprovacao da Lei Orgamentdria respectiva e |liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

10. DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS REUNIDAS SOB A FORMA DE
CONSORCIO

10.1. Tendo em vista que, é prerrogativa do Poder Publico, na condicdo de
contratante, a escolha da participagdo, ou n&o, de empresas constituidas sob a
forma de consércio, com as devidas justificativas, conforme se depreende da
literalidade do texto da Lei Federal n? 14.133/2021, art. 18, inciso IX e, ainda, o
entendimento do Acérdao TCU n® 1316/2010, que atribui a Administracdo a
prerrogativa de admissdo de consdrcios em licitacbes por ela promovidas, fica
vedada a participacao de empresas reunidas sob a forma de consércio, sendo que,
neste caso o objeto a ser licitado ndo envolve questdes de alta complexidade
técnica, ao ponto de haver necessidade de parcelamento do objeto, através da
uniao de esforgos.

AQUIRAZ/(CE),
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Anexo |

Termo de Referencia

1. DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos técnicos continuados
consistentes na implantagéo, disponibilizagdo, manutencdo e operacionalizagao de plataforma
digital, bem como na execugdo de Programa Institucional de Apoio as Familias Neurodivergentes,
compreendendo:

I - Fornecimento e gestdo de ambiente digital didatico;

IT - Disponibilizagao de biblioteca digital tematica;

III - Canal institucional de orientacdo digital;

IV — Realizagdo de palestras, workshops e treinamentos formativos mensais;

V - Consolidagdo estatistica de dados cadastrais voluntarios;

VI - Emissao periddica de relatdrios técnicos.

2. FUNDAMENTAGAO LEGAL
A presente contratagdo sera regida pela Lei n® 14.133/2021, aplicando-se subsidiariamente
normas complementares pertinentes.

3. JUSTIFICATIVA

A presente contratagao visa estruturar e implementar programa institucional de apoio as familias
neurodivergentes no ambito municipal, mediante disponibilizacdo de plataforma digital
especializada, suporte técnico multidisciplinar e produgdo de dados estatisticos que subsidiem
politicas publicas inclusivas.

A necessidade da contratagdo decorre da inexisténcia de base estatistica consolidada que permita
identificar, com preciséo, o quantitativo de familias com pessoas neurodivergentes residentes no
Municipio. Atualmente, ndo ha levantamento oficial estruturado, tampouco dados sistematizados
que possibilitem dimensionamento exato da demanda por orientagdo técnica, acompanhamento
digital e ag0es formativas.

Diante desse cenario, para fins de planejamento inicial, viabilidade operacional e organizagao da
execugao contratual, estabelece-se como pardmetro de referéncia o atendimento simultaneo de
até 200 (duzentas) familias integradas ao programa institucional.

A definigao desse quantitativo considera:

I - A capacidade estimada de atendimento da equipe multidisciplinar exigida neste Termo de
Referéncia;

II — A necessidade de garantir qualidade, tempestividade e acompanhamento adequado das
interagOes realizadas por meio do canal digital;

III - O carédter inicial do programa, que também objetiva promover o mapeamento estatistico
municipal da populagdo neurodivergente;

IV - O controle adequado da carga operacional dos profissionais envolvidos, assegurando
eficiéncia e efetividade na prestagdo dos servigos.

A contratacdo fundamenta-se também na necessidade institucional de:

. Estruturar canal permanente de apoio as familias neurodivergentes;

° Promover agOes educativas e formativas periddicas;
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a Disponibilizar ambiente digital de orientagdo acessivel;
o Produzir dados estatisticos consolidados para subsidiar atuaggo legislativa;
. Fortalecer politicas pablicas municipais voltadas a inclusdo.

Trata-se de solugdo integrada, técnica e especializada, ndo disponivel no quadro funcional da
Camara Municipal.

4. DESCRICAO TECNICA DA SOLUCAO

4.1 Plataforma Digital

A plataforma devera:

° Operar integralmente em ambiente web;

Possuir responsividade para dispositivos moveis;

Conter sistema de autenticagao e controle de acesso;

Disponibilizar biblioteca digital organizada por categorias temaéticas;
Permitir cadastro voluntario de familias mediante termo de consentimento;
Possuir painel administrativo com dados consolidados e relatérios;
Disponibilizar canal de chat institucional orientativo;

Garantir disponibilidade minima mensal de 95%.

4.2 Programa Institucional

A contratada devera executar:

a) 01 (um) evento mensal presenC|a| ou hibrido (palestra, workshop ou treinamento);
b) Atendimento digital orientativo as familias cadastradas;

c) Atualizacao periddica de contelidos digitais;

d) Emissao de relatorios técnicos contendo:

. Quantidade de acessos;

. NUmero de familias cadastradas;

® Temas abordados;

. Indicadores consolidados (sem exposigdo de dados sensiveis).

5. ATIVIDADES DA FUTURA CONTRATADA

Compete a contratada:

Implantar e parametrizar a plataforma;

Customizar identidade visual institucional;

Manter infraestrutura tecnoldgica;

Atualizar conteldos educativos;

Disponibilizar equipe técnica minima;

Realizar eventos mensais;

Elaborar relatdrios técnicos;

Garantir confidencialidade dos dados.

Paragrafo Unico - Responsabllldade Logistica

Os custos referentes a infraestrutura fisica para realizagio de eventos presenciais (espaco,
eqmpamentos de som e projegdo, material grafico, apoio operacional e divulgacdo institucional)
serao de responsabilidade exclusiva da Contratante.

PNOUDWN -

6. EQUIPE TECNICA MINIMA EXIGIDA
A empresa devera comprovar disponibilidade de no minimo:
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01 Profissional de Tecnologia da Informacéo;

01 Profissional de Suporte Técnico;

01 Psicélogo com registro ativo no respectivo conselho;

01 Fonoaudidlogo com registro ativo no respectivo conselho;
01 Psicopedagogo;

01 Educador Fisico com registro ativo no respectivo conselho.

7. ITENS E UNIDADES DE MEDIDA

[Ttem| Descricio Unidade|Quantidade|
| 01 | Servico Gnico de implantacdo do programa institucional || Servico [ 01 |
[ 02 ] Disponibilizagio mensal da plataforma digital | Mensal || 12 ]
03 Atendimento via chat instit’qcional até 200(duzentas) Mensal 12
familias
Realizacdao de evento mensal
04 (palestra/workshop/treinamento) Mensal N

O julgamento sera realizado pelo critério de menor prego global.

8. PRAZO DE EXECUCAO
A vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses, admitida prorrogagdo nos termos da legislagao

vigente.

9. CRITERIOS DE HABILITAGCAO TECNICA

A licitante devera apresentar:

I — Comprovagdo de aptiddo técnica mediante atestado(s) de capacidade técnica compativel(is)
com o objeto;

IT - Indicagao formal da equipe técnica;

ITI — Registro no respectivo conselho profissional, quando aplicavel.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

° Cumprir integralmente o objeto contratado;
Manter regularidade fiscal e trabalhista;
Garantir confidencialidade das informacoes;
Corrigir falhas técnicas em prazo razoavel;
Submeter relatdrios periddicos a fiscalizacdo.

e o e o

11. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

o Disponibilizar local para eventos presenciais;
. Designar fiscal do contrato;
. Efetuar pagamento conforme condigGes estabelecidas.

12, PAGAMENTO

. Item 01: pago ap6s conclusdo da implantacgo;

. Itens 02, 03 e 04: pagos mensalmente, condicionados a execugdo comprovada.
O pagamento dependera de atesto do fiscal do contrato.
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13. FISCALIZAGAO E CONTROLE

A execugdo contratual sera acompanhada por servidor designado, responsavel por:
° Conferéncia dos relatorios;

o Verificagao da realizacdo dos eventos;

s Controle do cumprimento contratual.

14. RESULTADOS ESPERADOS

. Estruturagao institucional de apoio as famflias;
° Promogao de educacdo continuada;

° Geragao de dados estratégicos;

. Fortalecimento da atuagdo legislativa.

15. DA VEDAGAO A SUBCONTRATACAO

. Considerando a natureza integrada do objeto contratado, bem como a necessidade
de manutengdo da responsabilidade técnica direta sobre todas as etapas de execugao do
programa institucional, fica expressamente vedada a subcontrataggo total ou parcial dos
servigos previstos neste Termo de Referéncia.

. A execugdo do objeto demanda atuacdo coordenada entre a infraestrutura
tecnoldgica da plataforma digital, a equipe técnica multidisciplinar responsavel pelos
atendimentos e produgdo de conteidos, bem como a realizacdo das atividades formativas
mensais. Nesse contexto, a subcontratacdo poderia fragmentar a responsabilidade pela
execugdo, dificultar a fiscalizagdo contratual e comprometer a uniformidade metodoldgica
das agdes desenvolvidas no ambito do programa institucional.

° Dessa forma, a empresa contratada deverd executar diretamente todas as
atividades previstas neste Termo de Referéncia, permanecendo integralmente
responsavel pela gestdo da plataforma, pelo conteldo dos eventos realizados e pela
producado dos contelidos didaticos disponibilizados.

16. DA VEDAGAO A SUBLOCACAO OU CESSAO DA PLATAFORMA DIGITAL

. Com o objetivo de assegurar a integridade tecnoldgica da solucio contratada, a
seguranga das informagQes tratadas e a responsabilidade direta da empresa sobre o
ambiente digital disponibilizado, fica vedada a sublocacio, cessdo, compartilhamento ou
qualquer forma de transferéncia da plataforma digital a terceiros.

. A plataforma digital devera ser de titularidade, gestdo e responsabilidade direta
da empresa contratada, ndo sendo admitida a utilizacSo de sistemas locados de terceiros,
sublicenciados ou disponibilizados mediante intermediacdo contratual.

° Tal medida visa garantir estabilidade operacional, suporte técnico adequado,
controle efetivo da infraestrutura tecnolégica e responsabilidade direta da contratada
quanto a disponibilidade, manutenggo e funcionamento continuo da solugdo digital.

17. DA COMPROVAGCAO DE CAPACIDADE TECNICA DOS PROFISSIONAIS DA
EQUIPE
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o Com a finalidade de assegurar que os servigos especializados sejam executados
por profissionais devidamente qualificados, a licitante devera apresentar comprovagao de
experiéncia técnica dos profissionais que comporao a equipe multidisciplinar exigida neste
Termo de Referéncia.

. A comprovagao podera ocorrer por meio de atestados de capacidade técnica,
declaragdes institucionais, certificados de experiéncia profissional, contratos de prestacao
de servigos ou outros documentos idéneos que evidenciem atuacgao prévia em atividades
compativeis com as atribuigbes a serem desempenhadas.

. Tal exigéncia justifica-se pela natureza técnica das atividades previstas no
programa institucional, que envolvem orientagdo especializada as familias, producao de
conteudos educativos e participagdo em eventos formativos relacionados ao atendimento
de pessoas neurodivergentes.

18. DA PRODUGAO DOS CONTEUDOS DA BIBLIOTECA DIGITAL

. Os conteddos disponibilizados na biblioteca digital temética deverdo ser
elaborados pela equipe técnica da empresa contratada, composta pelos profissionais
especializados indicados neste Termo de Referéncia.

. A elaboragdo direta dos contelidos pela equipe técnica visa assegurar qualidade
cientifica, coeréncia pedagégica e alinhamento com as &reas de conhecimento
relacionadas a neurodivergéncia, evitando a utilizacio de materiais genéricos,
reproduzidos de fontes ndo verificadas ou sem validacio profissional.

. Os materiais disponibilizados deverdo possuir carater educativo, orientativo e
informativo, contribuindo para o fortalecimento do conhecimento das familias atendidas
e para a disseminagdo de boas praticas relacionadas ao acompanhamento de pessoas
neurodivergentes.

19. DO VINCULO DOS PROFISSIONAIS COM A EMPRESA CONTRATADA

o Os profissionais indicados para composicdo da equipe técnica minima exigida
deverdo possuir vinculo formal com a empresa licitante, devendo integrar seu quadro
permanente.

. A comprovaggdo do vinculo podera ser realizada mediante apresentacdo de registro
em carteira de trabalho, contrato social, contrato de prestacdo de servigos, termo de
compromisso ou outro instrumento juridicamente valido que demonstre relacdo formal
entre o profissional e a empresa.

. A exigéncia visa assegurar estabilidade da equipe técnica ao longo da execugdo
contratual, garantir continuidade na prestagdo dos servicos especializados e evitar
substituigbes frequentes que possam comprometer a qualidade das orientacdes prestadas
as familias beneficiarias do programa institucional.
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